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bdkbZ 5 fu.kZ;u ÁfØ;k rFkk leL;k lek/kku

bdkbZ dh :ijs[kk

5-1 ÁLrkouk

5-2 mís’;

5-3 fu.kZ;u ÁfØ;k
5-3-1 fu.kZ;% bldh ÁÑfr

5-3-2 fu.kZ;u çfØ;k dks ÁHkkfor djus okys dkjd

5-3-3 fu.kZ;u ÁfØ;k dh voLFkk,¡

5-4 fu.kZ;u lEcUèkh O;ogkj ds iks"k.k esa vè;kid dh Hkwfedk

5-5 leL;k&lekèkku
5-5-1 leL;k&lekèkku ÁfØ;k ds pj.k

5-5-2 leL;k&lekèkku lEcUèkh O;ogkj ds iks"k.k esa vè;kid dh Hkwfedk

5-6 lkjka’k

5-7 bdkbZ ds var esa vH;kl

5-8 cksèk Á’uksa ds mÙkj

5-9 mi;ksxh ikB~; lkexzh

5-1 ÁLrkouk

fiNys [kaM esa geus thou ds mís’; vkSj Á;kstuksa ij ppkZ dhA thou esa gesa fofHkUu
fLFkfr;ksa esa cgqr lkjs fu.kZ; ysus iM+rs gSaA fy, x, ;s fu.kZ; gekjs lEeq[k vkus okyh
leL;kvksa ds lekèkku esa lgk;rk djrs gSaA ge fujarj :i ls vU; O;fDr;ksa] fLFkfr;ksa
rFkk ifjfLFkfr;ksa ds lkFk vU;ksU;fØ;k djrs jgrs gSa] vkSj ,slk djrs gq, gekjs lkeus
fofHkUu Ádkj dh ckèkk,¡ vkrh gSaA ;g vfuok;Z gS fd ge bu ckèkkvksa ls fuiVuk lh[ksa
rFkk bl Ádkj vkbZ leL;k dk lekèkku djuk lh[ksaA

bl bdkbZ esa ge O;fDr;ksa dh fu.kZ; djus dh {kerk dks le>us dk Á;kl djsaxsA
blds vfrfjDr] ge mu rjhdksa dh foospuk Hkh djsaxs ftudk mi;ksx ge fLFkfr dks
le>us vkSj mldk gy <w¡<+rs le; djrs gSaA blesa os fofèk;k¡ 'kkfey gSa] ftuds }kjk
O;fDr fLFkfr dk fo’ys"k.k djrk gS vkSj fLFkfr rFkk nwljs O;fDr;ksa ds eè; lkeatL;
LFkkfir djus dk mÙkjnkf;Ro ysrk gSA

5-2 mís’;

bl bdkbZ ds vè;;u ds i’pkr~ vki%

 fu.kZ;u dh voèkkj.kk vkSj bldh ÁfØ;k dh foospuk dj ldsaxs(

 vius vuqHkoksa dk Á;ksx dj fLFkfr rFkk O;fDr;ksa ds Áfr lqxzkfgrk dk fodkl dj
ldsaxs(

 leL;k&lekèkku ds fy, cPpksa esa Lora= fparu dh {kerk dk fodkl dj ldsaxs(
vkSj

 leL;k&lekèkku lEcUèkh O;ogkj dh voèkkj.kk rFkk ÁfØ;k dh O;k[;k dj
ldsaxsA
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5-3 fu.kZ;u ÁfØ;k

vkb,] fuEufyf[kr dFkuksa dh tk¡p djsa%

 ,d dEI;wVj fo’ks"kK dh rqyuk esa eSa ,d vè;kid cuuk vfèkd ilan djrk gw¡A

 lSaMfop dh ctk; eq>s feBkbZ [kkuk vfèkd vPNk yxrk gSA

 tc Áks- 'kekZ i<+krs gSa rks eSa fo"k; dks vPNh Ádkj le> tkrk gw¡A

 esjs fy, ;g 'kknh djus dk mi;qDr le; gSA

 eq>s bZekunkj rFkk deZB yksx ilan gSaA

 eSaus vius fookg dk nkf;Ro vius ekrk&firk dks lkSai fn;k gSA

 esjs lgdehZ ;fn larq"V gksa rks os csgrj dke djrs gSa] vr% eSa ;g lqfuf’pr djrk
gw¡ fd mudh fu;fer okf"kZd osru òf) le; ij ns nh tk,A

 eSa ges’kk bl ckr ij cy nsrk gw¡ fd jfookj ds fnu vius ifjokj ds lkFk jgw¡
vkSj muds lkFk vPNk le; fcrkÅ¡A

;s dFku fdlh O;fDr dh fofHkUu fLFkfr;ksa esa fu.kZ; ysus dh {kerk dks crkrs gSaA ;s
fu.kZ; O;fDr ds vfLrRo dks vFkZ Ánku djrs gSa D;ksafd mlds fparu dh Li"Vrk]
mldk vkRefo’okl vkSj fLFkfr dks vk¡dus dh ;ksX;rk fofHkUu Hkwfedkvksa vkSj
ifjfLFkfr;ksa esa mldk mÙkjnkf;Ro le>us esa mldh lgk;rk djrh gSA

lHkh euq";ksa esa LokHkkfod :i ls p;u djus dh ;ksX;rk fo|eku gksrh gSA ;g ;ksX;rk
tarqvksa esa Hkh gksrh gS] tks mUgsa ÁkÑfrd :i ls feyh gS] ijarq tarqvksa dh rqyuk esa euq";ksa
esa ;g fparu djus dh ;ksX;rk cgqr vfèkd ikbZ tkrh gS] D;ksafd vPNs ifj.kke ÁkIr
djus ds fy, fofHkUu fodYiksa dks ij[kus dh ÁfØ;k esa os ltZukRedrk dk Á;ksx djrs
gSaA os fLFkfr vkSj mlds Áfr vuqfØ;k ds fy, mÙkjnk;h gksrs gSaA fuLlansg]
p;ukfèkdkj dk Á;ksx tUrq Hkh djrs gSa ijarq og yxHkx ewy Áo`fÙk ds Lrj ij gh ,slk
dj ikrs gSaA muds ikl cgqr vfèkd fodYi ugha gksrs gSaA nwljh vksj euq"; fLFkfr;ksa
ij fparu djrs gSa] fu.kZ; ysrs gSa] vkSj ;k rks fLFkfr dks vius vuqdwy cuk ysrs gSa vFkok
fLFkfr ds vuqlkj Lo;a <y tkrs gSaA

5-3-1 fu.kZ;% bldh ÁÑfr

fu.kZ; nks ;k vfèkd fodYiksa esa ls ,d fodYi dks pquus dh ÁfØ;k gksrh gSA ;fn
vkids ikl ek= ,d gh fodYi miyCèk gS rks vkidks dksbZ fu.kZ; ugha ysuk iM+rk gSA
fu.kZ; ysus dk vFkZ gS ,d ,sls urhts ij igq¡puk ftlls vfuf’aprrk ;k fookn lekIr
gks tk,A

Þfu.kZ;Þ dh ladYiuk dks dqN O;kid vk;ke nsus ds fy, ,d fof’k"V ;k Áfrfufèkd
fo’odks’k fuEufyf[kr 'kCnksa dk Á;ksx dj ldrk gS tSls% lek;kstu] le>kSrk]
O;oLFkk] p;u] eè; ekxZ] ?kks"k.kk] fu’p;] fu"ifÙk] ÁkFkfedrk@ojh;rk] mi’keu]
ifj.kke rFkk vfHkfu.kZ;A euksoSKkfud ifjÁs{; dh nf̀"V ls O;fDrxr fu.kZ; mu
vko’;drkvksa] ÁkFkfedrkvksa rFkk ewY;ksa ds lewg ds lanHkZ esa fy, tkrs gSa ftUgsa os
O;fDr <w¡<+uk pkgrs gSaA ,d laKkukRed ifjÁs{; dh nf̀"V ls fu.kZ;u ÁfØ;k ,d
vfofPNUu ÁfØ;k gksrh gS tks okrkoj.k ds lkFk vU;ksU;fØ;k djus esa la?kfVr gksrh
gSA
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;fn ge nk’kZfud ifjÁs{; esa ckr djsa rks ,d fu.kZ; gesa bl ;ksX; cukrk gS fd ge
vius vfLrRo dk vuqHko dj ldsa] vkSj vr% vius vkReu~ rFkk vius ifjos’k] ftlesa
ge jgrs gSa] ds mÙkjnkf;Ro dks Hkh vuqHko dj ldsaA ;g lqxzkfgrk gesa gekjs vfLrRo
ds vFkZ dks le>us esa lgk;rk djrh gS vkSj vkReifjrks"k dk volj Ánku djrh gSA
ge lHkh mÙkjnkf;Ro ds lkFk p;ukfèkdkj dh Lora=rk dk lq[k vkSj vkuan ÁkIr djrs
gSa vkSj tks fu.kZ; ge ysrs gSa os gekjs O;fDrRo dks ifjHkkf"kr djrs gSaA

5-3-2 fu.kZ;u ÁfØ;k dks ÁHkkfor djus okys dkjd

fu.kZ;u lEcUèkh O;ogkj dks fofHkUu dkjd ÁHkkfor djrs gSaA buesa ls dqN eq[; dkjd
fuEufyf[kr gSa%

 O;fDr dh vfHk#fp;k¡] vfHko`fÙk;k¡ rFkk O;fDrRo% O;fDr;ksa ds :i esa ge
lHkh fHkUu&fHkUu gksrs gSa] blfy, gekjh #fp;ksa] vfHko`fÙk;k¡ bR;kfn Hkh fHkUu&fHkUu
gksrh gSa tks gekjs }kjk fy, x, fu.kZ;ksa esa ÁfrfcfEcr gksrh gSaA mnkgj.kkFkZ] ,d
ifj;kstuk dh ;kstuk cukrs le; tks Áfofèk;k¡ ge viukrs gSa] os lewg ds usrk
dh vfHko`fÙk;ksa rFkk ÁkFkfedrkvksa dk niZ.k gksrh gSaA

 fudVLFk ifjos’k ¼ifjokj½% ÁR;sd O;fDr dk ,d lanHkZ gksrk gS ftlls og
tqM+k jgrk gSA blesa mldk fudVLFk ifjos’k ¼okrkoj.k½ rFkk ml ifjos’k
¼ifjokj½ esa mlds yksdkpkj lfEefyr gksrs gSa tks O;fDr dh fu.kZ;u ÁfØ;k dks
ÁHkkfor djrs gSaA mnkgj.k ds fy,] ,d O;fDr ftldk lEcUèk if’pe caxky ls
gS] fu.kZ; djrs le; og ml Áns’k dh Á:ih 'kSyh vkSj ÁkFkfedrkvksa ls ÁHkkfor
gksxkA

 lkekftd ifjos’k ¼lekt] led{k lewg] leqnk;½% gekjh fu.kZ;u ÁfØ;k
ml lkekftd ifjos’k ls Hkh ÁHkkfor gksrh gS ftlesa ge jgrs gSaA mnkgj.kkFkZ] ,d
#f<+oknh lekt tc yM+fd;ksa ds fo"k; esa dksbZ fu.kZ; ysrk gS rks vfèkdka’kr% og
lekt yM+fd;ksa dks O;kolkf;d f’k{kk ÁkIr djus dh vkKk ugha nsrk vkSj mudh
'kknh NksVh vk;q esa gh djus ij cy nsrk gS ;k og yM+fd;ksa dks fo|ky; esa ,d
fo’ks"k Ádkj dh os’kHkw"kk gh iguus nsrk gSA

 lkaLÑfrd lanHkZ ¼ewY; rFkk iwokZxzg½% tc fdlh fo"k; ij ge dksbZ fu.kZ;
djrs gSa rks ge viuh laLÑfr rFkk ijaijkvksa dks è;ku esa j[krs gSaA bUgha ds vkèkkj
ij O;fDr ds vfLrRo dks ifjHkkf"kr fd;k tkrk gSA blh Ádkj ijaijkvksa ls tqM+s
ewY; Hkh gekjs fu.kZ;ksa esa Áfrfcafcr gksrs gSaA mnkgj.kkFkZ] dbZ leqnk;ksa ;k lektksa
esa fookgksijkar ekrk&firk dh laifÙk ij yM+fd;ksa dk dksbZ fgLlk ugha gksrkA blh
Ádkj fookgksijkar yM+fd;k¡ vius ifr dh mitkfr ¼xks=½ vius uke ds vkxs
yxkrh gSaA

 O;kolkf;d ÁkFkfedrk% O;olk; rFkk blds Áfr opuc)rk vkSj leiZ.k
lEcfUèkr mÙkjnkf;Ro gekjs fu.kZ;ksa dks ÁHkkfor djrs gSaA ÁR;sd O;olk;
O;fDr;ksa vkSj okrkoj.k ds xq.kkRed fodkl ds fy, ,d ifjÁs{; dk fuekZ.k rFkk
bldk iks"k.k djrk gS tks gekjs fu.kZ;ksa dks ÁHkkfor djrk gSA

5-3-3  fu.kZ;u ÁfØ;k dh voLFkk,¡

tSlk Åij foosfpr fd;k x;k gS] fu.kZ;u {kerk ekuo O;fDrRo dk vfHkUu vax gksrh
gSA ,d cPps ds lEeq[k dqN fLFkfr;k¡ ;k dfBukb;k¡ vkrh gSa vkSj og LokHkkfod :i
ls fu.kZ; ysrk gS ;k oSdfYid p;u djrk gSA ÁR;sd ckj p;u djrs le; vkSj fu.kZ;

fu.kZ;u çfØ;k rFkk
leL;k lekèkku
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ysrs le; og viuh fopkj’khyrk dk mi;ksx djrk gS vkSj vius dkS’kyksa vkSj
dk;Zuhfr;ksa dks la’kksfèkr djrk gS rkfd os vofLFkfr ds vuqdwy gksa vkSj csgrj vkSj
vfèkd larks"ktud ifj.kke nsaA ;g Li"V djrk gS fd ,slh dksbZ iwoZ fuèkkZfjr Á.kkyh
;k fØ;kfofèk ugha gksrh ftlds vuqlkj cPps fof’k"V :i ls dksbZ fu.kZ; ys ldsaA
ÁR;sd fLFkfr ds dqN fo’ks"k y{k.k gksrs gSa vr% mlls vf}rh; ;k foy{k.k rjhdksa ls
gh fuiVk tk ldrk gSA uhps foosfpr voLFkk,¡ fu.kZ; ysus esa lfEefyr ÁfØ;kvksa ds
cksèk ¼le>½ ds fy, ,d fLFkfr&fuèkkZj.k ¼vfHkeq[khdj.k- orientation) Ánku djrh gSaA
tkWu fMoh] ftUgsa cgqr ls yksx vkèkqfud vuqHkotU; vfèkxe dk tud ekurs gSa] us
voèkkj.kk vfèkxe dk ,d f=&voLFkk Áfr:i ÁLrqr fd;kA fMoh dk Áfr:i fu.kZ;u
ÁfØ;k ij ladsfUær gS rkfd vrhr ds vuqHkoksa ls ÁkIr Kku ds vkèkkj ij ;g fu.kZ;
fy;k tk lds fd orZeku fLFkfr esa D;k djuk pkfg,A bl ÁfØ;k esa fuEufyf[kr
lfEefyr gSa%

i) oLrqxr Ás{k.k }kjk fLFkfr dk vanktk yxkuk(

ii) ,slh fLFkfr;ksa ds fo"k; esa leku iwoZ vuqHkoksa ls ¼vkids vius vuqHko gksa ;k vkids
ifjfpr yksxksa ds½ Kku ÁkIr djuk(

iii) bl Kku ds vkèkkj ij] vkxs dSls pyk tk,] bl ckr dks vkaduk ;k fu.kZ;
djukA

bl ljy ls fn[kus okys Áfr:i ds cgqr xgu fufgrkFkZ gSa] D;ksafd ;g ml ÁfØ;k
dks Li"V djrk gS ftlls lgtkuqHkwr (intuitive) fu.kZ;u dkS’ky ÁksRlkfgr gksrs gSaA
fu.kZ;u ÁfØ;k esa tks vU; ÁfØ;k,¡ lfEefyr gSa] tkWu fMoh us muds ckjs esa Hkh ckr
dh gS ;s fuEufyf[kr gSa%

 leL;k dks ifjHkkf"kr djuk% bldk lEcUèk leL;k ds lHkh i{kksa dks le>us
ls gSA

 fodYiksa dks <w¡<+uk% bldk lEcUèk leL;k ds laHkkfor lekèkkuksa ls gSA

 ifj.kkeksa ij fopkj djuk% bl voLFkk dk lEcUèk visf{kr ifj.kkeksa ds lanHkZ
esa laHkkfor lekèkkuksa ls gSA

 vius ewY; dh igpku djuk% bl voLFkk dk lEcUèk ml loksZÙke lekèkku
ds p;u ls gS tks ml fLFkfr ds ckjs esa lcls lgh ;k mfpr gSA

 fu.kZ; djuk vkSj mls dk;kZfUor djds ns[kuk% bldk lEcUèk fuf’pr fd,
x, lekèkku ds dk;kZUo;u ls gSA

 ifj.kkeksa dk ewY;kadu djuk% ;g voLFkk mi;qZDr ÁfØ;k dk ewY;kadu djrh
gS fd fy;k x;k fu.kZ; mfpr Fkk vFkok ughaA

fQ’kj ¼1970½ us bl lanHkZ esa pkj voLFkkvksa dk fodkl fd;k tks fu.kZ;u ÁfØ;k esa
lfEefyr gksrh gSaA bu voLFkkvksa dks ÁkoLFkk (phase)  Hkh dgk tkrk gS vkSj ;s fu.kZ;u
ÁfØ;k dks vkjaHk djus ds fy, egRoiw.kZ gSaA

fLFkfr fuèkkZj.k ¼vfHkeq[khdj.k½ voLFkk (Orientation Stage)% ;g og voLFkk
gS tc O;fDr dk fLFkfr ls igyh ckj vkeuk&lkeuk gksrk gS vkSj og mls vfèkd
Li"Vrk ls le>uk pkgrk gSA

}a} voLFkk (Conflict Stage) % tc ,d ckj fLFkfr ls Hkyh Hkk¡fr ifjp; gks tk,
rks bldk fo’ys"k.k vkSj foospu vkjaHk gksrk gSA
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vkfoHkkZo voLFkk (Emergence Stage)% tc }a}kRed fLFkfr dh foospuk djrs
le; vkSj mldk fo’ys"k.k djrs le; dksbZ vLi"V] èkqaèkyk lk fopkj ,dne eu esa
vkrk gS] tks vafre fu.kZ; ds fy, ,d ladsr dk dke djs] ;g vkfoHkkZo voLFkk
dgykrh gSA

Ácyu voLFkk (Reinforcement Stage) % lHkh i{kksa dk fo’ys"k.k djus ds i’pkr~
vkSj fu.kZ; ds Áfr vius mÙkjnkf;Ro dks le>us ds i’pkr~ fu.kZ; fy;k tkrk gSA

viuh d{kk esa vkius ,sls cPpksa dks ns[kk gksxk ftUgsa xf.kr ds Á’u gy djus esa
dfBukbZ gksrh gSA vkius ,sls cPpksa dh igpku dSls dh\ dbZ ckj d{kk dh ijh{kk ysdj
rFkk dbZ ckj x̀gdk;Z lEcUèkh fØ;kdyki }kjkA ;g voLFkk fLFkfr&fuèkkZj.k
voLFkk gS] tgk¡ vki leL;k dks Kkr djrs gSa rFkk fo|kFkhZ dks blls voxr djkrs
gSaA rRi’pkr~] vki bl okLrfod leL;k dk fo’ys"k.k djrs gSa vkSj vkidks irk pyrk
gS fd bldk x̀gdk;Z rks blds ekrk&firk dj nsrs gSa] og Lo;a ugha djrk@djrhA
bl ckr dh ppkZ tc vki cPpksa ds ekrk&firk ls djrs gSa] rks ;g voLFkk }a} voLFkk
dgykrh gSA bu ppkZvksa ds ekè;e ls dbZ ckj dksbZ vLi"V lk er mHkj dj vkrk gS(
tSls fd cPps dks viuk x̀gdk;Z Lo;a gh djuk pkfg, vkSj ekrk&firk dk dk;Z dsoy
'kadkvksa dks Li"V djuk gh gksuk pkfg,A ;g voLFkk vkfoHkkZo voLFkk gSA vUr esa
Ácyu voLFkk esa vè;kid cPps dh ljkguk dj ldrs gSa] mls 'kkcklh ns ldrs gSa]
dsoy ml fLFkfr eas tc cPpk fcuk v’kqf) fd, d{kk esa Á’u dks lgh <ax ls gy dj
nasA D;ksafd cPpk viuh d{kk ;k vfèkxe esa ,d mÙkjnk;h cu x;k gSA

;g Li"V djrk gS fd cPps igys fdlh leL;k dk lkeuk djrs gSa] os mls lHkh i{kksa
dh nf̀"V ls le>us dk Á;kl djrs gSaA leL;k dks igpkuus ;k le>us ds i’pkr~
O;fDr miyCèk fodYiksa rFkk leL;k dks lqy>kus dh laHkkouk ds fo"k; esa lksprk gS
vkSj foLr̀r fo’ys"k.k ds i’pkr~ loksZÙke fodYi dks Nk¡V fy;k tkrk gSA ;g ÁfØ;k
pyrh jgrh gS vkSj cPps le>nkj vkSj mÙkjnk;h O;fDr cu tkrs gSaA

cksèk Á’u 1

fVIi.kh% ¼d½ vius mÙkjksa dks fn, x, fjDr LFkku esa fyf[k,A

¼[k½ vius mÙkjksa dks bl bdkbZ ds var esa fn, x, mÙkjksa ls feykb,A

i) fu.kZ; ysus lEcUèkh vius nkf;Ro dks ge dc vkSj D;ksa le>rs gSa\

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ii) fMoh ds vuqlkj fu.kZ;u ÁfØ;k esa dkSu&ls pj.k lfEefyr gksrs gSa\

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

fu.kZ;u çfØ;k rFkk
leL;k lekèkku
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iii) os dkSu&ls fofHkUu dkjd gSa tks gekjs fu.kZ;ksa dks ÁHkkfor djrs gSa\

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

5-4 fu.kZ;u lEcUèkh O;ogkj ds iks"k.k esa vè;kid dh
Hkwfedk

,d vè;kid ds :i esa cPpksa dh fu.kZ;u lEcUèkh ;ksX;rk ds iks"k.k djus esa vki ,d
egRoiw.kZ lqlkè;drkZ gks ldrs gksA ,d lqlkè;drkZ ds :i esa vkidks pkfg, fd cPpksa
dks lHkh Ádkj dh lqfoèkk,¡ rFkk lgk;rk Ánku djsaA Lora= fparu ds fy, vko’;d
Lora=rk Ánku dh tkuh pkfg,A vr% cPpksa dks fu.kZ; ysuk fl[kkus dh ÁfØ;k esa
vè;kid ,d lykgdkj rFkk ekxZn’kZd gS u fd ,d funs’kdA ,d vè;kid ds :i
esa vkidk dÙkZO; ;g gS fd vki cPpksa dks vkRefujh{k.k ;k vkRefo’ys"k.k djus vkSj
igy djus ds fy, viuh {kerk dks lkdkj djus ds fy, l’kDr cuk,¡A ,d ÁHkkoh
vè;kid ds ukrs vkidks fuEufyf[kr Ádk;Z laikfnr djus pkfg,%

 cPpksa dks Lora= fparu ds fy, volj Ánku djukA

 tgk¡ mUgsa Lo;a lkspus dh vkSj u, fopkj mRiUu djus dh vko’;drk gks] mUgsa
,slh ;Fks"V ifj;kstuk nsuh pkfg,A mnkgj.kkFkZ] os fdlh lelkef;d lkekftd
fo"k; dks ys ldrs gSa vkSj orZeku fLFkfr esa lqèkkj ykus ds fy, lq>ko ns ldrs
gS aA

 cPpksa esa usr`Ro dh {kerk ds fodkl ds fy, mudh lgk;rk djsaA

 d{kk esa NksVs lewg cuk,¡ ftuesa ÁR;sd dk ,d usrk gks vkSj mudh usrR̀o dh
{kerk dks lkdkj djus esa cPpksa dh lgk;rk djsaA

 igy djus dh vfHkof̀r rFkk mi;qDr tksf[ke mBkus ds O;ogkj dks ÁksRlkgu
djsaA

 cPpksa dks ekSfyd fparu fodflr djus ds fy, ÁksRlkfgr djsa] u fd ek= iwoZ
fuèkkZfjr funsZ’kuksa ij gh dke djus ds fy, ÁksRlkfgr djsaA

 ,slh ifjfLFkfr;k¡ mRiUu djsa ftuesa ,d&nwljs ds Áfr ln~Hkko dks ÁksRlkgu feysA

 lewg esa eS=hHkko lk lkeatL; fodflr djuk] tgk¡ cPps ,d&nwljs dk lEeku
djsa] ,d&nwljs dks Lohdkj djsa vkSj ikjLifjd fo’okl vkSj Hkjkslk c<+sA

 vius Áfr] nwljksa ds Áfr rFkk lekt ds Áfr mÙkjnkf;Ro dh Hkkouk esa fodkl gksA

 tc cPpksa dks dksbZ mÙkjnkf;Ro lkSaik tk, rks os vius vkidks blds fy, lokZfèkd
;ksX; fl) djsaA vr% cPpksa dks fo|ky; vkSj lekt ls lEcfUèkr fo"k;ksa ij
lkspus ds fy, i;kZIr volj Ánku fd, tkus pkfg,A bl mís’; dh ÁkfIr eas
ifjppkZ lewg rFkk Dyc vkfn dkQh lgk;d gks ldrs gSaA
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fØ;kdyki 1

i) fcuk fdlh funsZ’k ds cPpksa dks Lora= vkSj vyx&vyx 'kh"kZd fn, tk,¡xs rkfd
os mUgsa vki rS;kj djsa vkSj d{kk esa ÁLrqr djsaA

ii) d{kk esa mi;qDr fLFkfr dk fuekZ.k djsa vkSj fo|kfFkZ;ksa dks bl ij fu.kZ; ysus
nsa] tSls eku yhft,] ;gha&dgha dksbZ ce j[kk gqvk gS] vki D;k djsaxs\

iii) ,sls fo"k;ksa tSls ^Hkkjr esa tula[;k leL;k*] ^i;kZoj.k Ánw"k.k & leL;k,¡* rFkk
^mÙkjnkf;Ro* ij lewg fu;r dk;Z fn, tk ldrs gSaA

5-5 leL;k&lekèkku

leL;k&lekèkku (Problem-solving) djuk ,d ,slh fofèk gS ftlesa cPpksa dh bl
Ádkj lgk;rk dh tkrh gS fd os fdlh vokafNr] vfÁ; rFkk v#fpdj fLFkfr ls ,d
vHkh"V ¼okafNr½ rFkk #fpdj fLFkfr dh vksj Ásfjr gksaA bl ?kVuk dks le>us ds fy,
vkb, lqds’k ds thou esa >k¡d dj ns[ksaA 14 o"kZ ds ,d ckyd lqds’k us x.ku dh ewy
fofèk;k¡ lh[k yh gSa vkSj og mudk mi;ksx vius nSfud vuqHkoksa esa dj ldrk gSA
u,&u, rjhdksa dh [kkst dj og lkekU; leL;kvksa dks gy dj ldrk gS vkSj mudk
vuqÁ;ksx fofHkUu fLFkfr;ksa esa dj ldrk gS tc og ,slh fØ;k,¡ djrk gS rks eqLdjkrk
gS] ÁlUurk ls fpYykrk gS] [kq’k gksrk gS rFkk vkuan ysrk gSA ,d fnu vpkud tc
og ,d FkksM+h dfBu vkSj ubZ leL;k dks gy dj jgk Fkk] mls ,d dfBukbZ vuqHko
gqbZ] mlus dkQh Á;kl fd;k ijarq lQyrk ugha feyhA og nq[kh gks x;k vkSj mls
FkksM+k xqLlk Hkh vk;k( ij dqN ugha gqvkA mlus fdlh ls dksbZ lgk;rk ysus dk fopkj
fd;k fd vklikl cSBk dksbZ ofj"B O;fDr mldh lgk;rk dj nsA mlus vius fe=
fxjh’k dks iqdkjk] ijarq mlls mldk laidZ ugha gks ik;kA lqds’k ds ikl ekxZn’kZu ds
fy,] vkSj dksbZ lgk;rk ;k lgkjk ugha FkkA og nq[kh gks x;k vkSj O;fFkr HkhA og uhps
eq¡g yVdkdj fujk'kk ls cSB x;kA

tSls gh mlus viuh vk¡[ksa ew¡nh vkSj tks dqN gqvk Fkk] mldk iqujkoyksdu fd;k( lqds’k
us ÞleL;kÞ dks ,d lexz :i esa iqu% lkspk( mlus mu fofHkUu rjhdksa dks ;kn djus
dk Á;kl fd;k tks bl leL;k ds lekèkku esa mlds dke vk ldrs gSaA mudk Á;ksx
djds ns[kkA ijarq os Hkh dke u vk ldsA vc mlus è;ku ls ,d u, nf̀"Vdks.k ls
fLFkfr dks iqu% vkadk] dqN fu.kZ; fy;k vkSj leFkZu ds fy, bèkj&mèkj ns[kk] ijarq ogk¡
dksbZ ugha FkkA mlus leL;k dk lekèkku djus ds fy, vyx&vyx fodYiksa dk
ijh{k.k djds ns[kk ijarq muls Hkh dke ugha cuk( vkSj og mnkl vkSj fu#Rlkfgr gks
x;kA fQj og dqN nsj rd pqipki cSBk jgk vkSj viuk dk;Z fQj ls vkjaHk dj fn;kA
bl ckj mlus viuk dke ubZ vkSj ifj"Ñr fofèk }kjk vkjaHk fd;k( vkSj muesa ls dbZ
fofèk;ksa dks ftu ij og igys dke dj jgk Fkk] feyk fy;k] mlus vius Á;kl tkjh
j[ks vkSj vpkud mlds ,d vuqeku ls dqN mRlkgtud ifj.kke fn[kus vkjaHk gq,]
vkSj vUr esa mlus leL;k dks gy dj fn;kA og fofLer Fkk] nksckjk leL;k dks ns[kk]
nksckjk gy fd;kA og [kq’k Fkk vkSj mÙksftr Hkh] D;ksafd mlus ckèkk dks ikj dj fy;k
Fkk tks mldh le> dks vo#) fd, gq, FkhA vc og [kq’k gS vkSj viuh fØ;k dks
mlh mRlkg vkSj Ásj.kk ls dj jgk gSA gesa fo’okl gS fd ;fn bl Ádkj dh dksbZ ckèkk
mlds ikl iqu% vk,xh og bldk rjhdk <w¡<+ ysxk vkSj vkxs c<+sxkA

;g fLFkfr ,d LokHkkfod fLFkfr gS vkSj gekjs vuqHko ls tqM++h gSA geus cPpksa dks ?kjksa
esa cM+s gksrs ns[kk gS vkSj muds os O;ogkj Áfr:i Hkh ns[ksa gSa tc os Áfr {k.k dksbZ ubZ

fu.kZ;u çfØ;k rFkk
leL;k lekèkku
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[kkstksa dk vkuan ysrs gSa vkSj mu ubZ leL;kvksa ls fuiVrs gSa tks muds LokHkkfod
fodkl dks ckfèkr djrh gSaA

mi;qZDr fLFkfr esa lqds’k LokHkkfod :i ls ,d ftKklq ckyd gS vkSj leL;kvksa dks
vius lgt O;ogkj ls gy djuk lh[k jgk gSA ijarq vpkud og ,d ubZ ifjfLFkfr
esa Qal tkrk gS tks mlds fu;fer LFkkbZ ¼vH;flr½ i;kZoj.k vkSj vfèkxe 'kSfy;ksa dk
vax ugha gSA vr% og vius ÁkÑfrd ftKklq O;ogkj ds }kjk u, okrkoj.k dks tkuus
dk Á;kl djrk gSA  vkb,] blds O;ogkj Áfr:iksa dks mu Ás{k.kh; fØ;kvksa }kjk
fo’ysf"kr djus dk Á;kl djsa tks mlus viuk,%

 lqds’k ds LokHkkfod vfèkxe O;ogkj esa ckèkk iM+h gS vr% og Lo;a Hkh fo{kqCèk gks
x;k gSA

 lqds’k dk ÁFke Á;kl Fkk fdlh ckg~; lgk;rk dh ryk’k djuk D;ksafd vc rd
;g mldh vknr dk Hkkx Fkk ¼tc Hkh dksbZ leL;k vkbZ mlds ekrk&firk us
lgk;rk ;k leFkZu fn;k½A

 {kqCèkrk ds dkj.k og O;kdqy ;k mnkl FkkA

 mlus fofHkUu miyCèk fodYiksa dh ryk’k dh] tSls vius cM+ksa dh vksj lgk;rk
ds fy, ns[kk] fofHkUu lh[kh xbZ o tkuh xbZ fofèk;ksa dks vktek dj ns[kkA fdlh
fofèk dks nwljs :i esa vktek;k( leL;k dks lexzrk esa ns[kk vkSj lqfuf’pr fd;k
fd mlus Á’u ds fdlh rRo dh mis{kk ugha dhA mlus iqjkuh fofèk;ksa dks feyk;k]
lh[ks gq, fofHkUu lw=ksa ds la;kstuksa dk ç;kl fd;k ftuesa ,d esa mls lQyrk
feyhA

 vUr esa Á’u dks gy djus esa mi;qDr fofèk dk irk yxkus esa lqds’k lQy gqvkA

 lQyrk feyus ds i’pkr~ mls vR;ar [kq’kh gqbZA

 lqds’k us leL;k ls fuiVus dh ,d fofèk lh[k yh vkSj vc og bl vuqHko dks
leku Ádkj dh vU; leL;kvksa dks gy djus esa varfjr dj ldrk gSA

mi;qZDr mnkgj.k leL;k&lekèkku O;ogkj dks le>us dh ÁfØ;k dh O;k[;k djrk
gSA bl fofèk dh ifjHkk"kk fMoh egksn; us nh tgk¡ mUgksaus thou dh leL;kvksa ds Áfr
O;fDrxr mikxe dks Li"V fd;kA lqds’k ds n"̀Vkar us leL;k&lekèkku ls lEcfUèkr
nks eq[; fcUnqvksa dks ÁdV fd;kA os gSa% (i) fujarjrk (continuity) dk fl)kar] vkSj (ii)
fLFkfr vuqdwy (situational) vU;ksU;fØ;kA vkb,] bu nks fcUnqvksa dks foLrkj ls tkusaA

fujarjrk ds fl)kar dk vFkZ gS fd lHkh fLFkfr;ksa esa ,d lk>k lw= gksrk gS tks lEcUèk
LFkkfir djus vkSj mlls tqM+us esa cPps dh lgk;rk djrk gSA ÁR;sd fLFkfr ds dqN
rRo gksrs gSa] tks nwljh fLFkfr;ksa esa Hkh gks ldrs gSaA ;g ckr lekèkku <w¡<+us esa cPps dh
lgk;rk djrh gSA mnkgj.k ds fy,] mi;qZDr mnkgj.k esa] ubZ leL;k ftldk gy
<w¡<+uk Fkk] og vyx&vyx lanHkksZa esa vyx&vyx Árhr gks jgh FkhA ubZ fLFkfr ls
fuiVus esa lh[kh gqbZ vkSj vuqHkwr fofèk;ksa dh ot+g ls ,d dM+h tqM+h ftlls dk;Z dks
le>us vkSj mldk gy <w¡<+us esa lgk;rk feyhA

fLFkfr vuqdwy vU;ksU;fØ;k esa O;fDr fofHkUu fLFkfr;ksa ls vU;ksU;fØ;k djrk jgrk
gSA fofHkUu fLFkfr;ksa ds ?kVd ,d lanHkZ dk fuekZ.k djrs gSa tks ,d&nwljs dks ÁHkkfor
djrs gSaA ;g vU;ksU;fØ;k leL;k ds lekèkku ds fy, lqxzkfgrk vkSj vUrZnf̀"V ds
fodkl esa lgk;d gksrh gSA mi;qZDr fLFkfr esa lqds’k vius vkidks ,d vPNk fo|kFkhZ
fl) djus ds fy, ifjJe djrk x;kA vius Á;klksa ls og [kq’k gqvk tks fo"k; esa
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mldh lPph #fp vkSj bl esgur dks dk;e j[kus vkSj l’kDr djus lEcUèkh mlds
mÙke vk’k; dks Li"V djrk gSA bl Ádkj ls vuqHko ifjiDo gksrs tkrs gSa vkSj ;g
cPps esa leL;kvksa ls fuiVus dh {kerk dk fodkl dj nsrs gSaA ;g vuqHko Li"V djrk
gS fd tc Hkh dksbZ leL;k&fLFkfr mRiUu gksrh gS] mldk lekèkku <w¡<+us ds fy, gesa
dqN fØ;kfofèk;ksa dk vuqlj.k djus dh vko’;drk gksrh gSA tk¡p ds Áfr:i esa fMoh
us leL;k&lekèkku dh ÁfØ;k esa dqN fo’ks"k pj.kksa dk foospu fd;k gSA uhps fn, x,
Hkkx esa ge bu pj.kksa ij ppkZ djsaxsA

5-5-1 leL;k&lekèkku ÁfØ;k ds pj.k

;s pj.k fuEu Ádkj gSa%

 vLi"V  fLFkfr (Indeterminate Situation) % ;g ÁFke voLFkk gksrh gS tc
ge thou esa leL;kvksa dk lkeuk djrs gSaA geesa ls ÁR;sd dks fdlh u fdlh
:i esa foijhr fLFkfr;ksa dk lkeuk djuk iM+rk gS] tks vkxs c<+us esa gekjs jkLrs
esa #dkoV iSnk djrh gSaA ;s leL;k,¡ fdlh Hkh Ádkj dh gks ldrh gSa tSls]
O;ogkj lEcUèkh eqís] lkekftd lek;kstu lEcUèkh] 'kSf{kd leL;k] bR;kfnA
mi;qZDr fLFkfr esa ckèkk ;g Fkh fd lqds’k ,d leL;k dk gy <w¡<+us esa vlQy
FkkA

 leL;k dk lw=hdj.k (formulation of the problem) % dksbZ Hkh fLFkfr xqIr
:i ls leL;kRed gksrh gS tc rd fd foosd }kjk bls Li"V ugha fd;k tkrkA
egRoiw.kZ ckr ;g gS fd leL;k dks bl Ádkj ifjHkkf"kr djsa vkSj le>sa fd
fLFkfr lHkh Ádkj ls Li"V gks tk,A leL;k dks brus Li"V :i esa O;Dr djuk
gksrk gS fd bl dh tk¡p oSKkfud <ax ls gks ldsA mi;qZDr dkYifud n`"Vkar esa
lqds’k blfy, fo{kqCèk Fkk fd mlds ÁkÑfrd laKkukRed fodkl esa ;g leL;k
fo|eku Fkh vkSj ftldk lekèkku og ugha dj ik jgk FkkA vr% og cSB x;k vkSj
leL;k dh è;ku ls tk¡p djus yxk rFkk blds vfrfjDr mlus leL;k dks lexz
:i esa Hkh le>us dk Á;kl fd;kA

 laHkkfor lekèkku Kkr djuk (Determining the probable solutions) %
tc leL;k dks vPNh Ádkj lwf=r dj fn;k tkrk gS rks ifjdYiukvksa ds :i
esa mlds laHkkfor lekèkkuksa dh :ijs[kk ÁLrqr djus dh vko’;drk gksrh gSA
oLrqr% ftl :i esa leL;k lwf=r dh tkrh gS] mlls gh laHkkfor lekèkku fn[kus
yxrs gSaA tSlk vkius ns[kk] lqds’k us leL;k dks gy djus ds fy, viuh
LokHkkfod laKkukRed 'kSyh vkSj {kerk ds vuqlkj fofHkUu rjhdksa dks vktek;k]
tSls] mlus vius foosd dk Á;ksx djrs gq, bl ij dk;Z vkjaHk fd;k] cM+ksa dh
vksj lgk;rkFkZ vkSj viuh fØ;kfofèk ds leFkZu ds fy, ns[kuk bR;kfnA

 rdZ.kk (Reasoning) % laHkkfor lekèkku fuèkkZj.k ds i’pkr~] ifjdYiukvksa ds
O;kogkfjd vFkZ] rkRi;Z ;k nkoksa dk ij[kk tkrk gSA ifjdYiuk dh ÁHkko’kkfyrk
dks laxr rF;ksa ds Ádk’k esa ekik tkrk gSA fo|kFkhZ }kjk fuèkkZfjr lHkh fodYi
leL;k ds lekèkku ls lEcfUèkr gksrs gSa vkSj cPps dh vk;q vkSj O;ogkj Áfr:iksa
ds vuq:i gksrs gSaA

 Á;ksxhdj.k (Experimentation) % Á;ksxhdj.k esa leL;k&lekèkku dh ;kstuk
;k fofèk fØ;kfUor dh tkrh gS tks fo’ks"k :i ls ;g tkuus ds fy, vfHkdfYir
dh tkrh gS fd ifjdYiuk dk fuekZ.k fdruh vPNh Ádkj ls fd;k x;k gSA cPpk
leL;k ds lekèkku ds fy, viuh fØ;kfofèk ;k ;kstuk dks laikfnr djrk gSA

fu.kZ;u çfØ;k rFkk
leL;k lekèkku
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blds fy, og leL;k ds lekèkku ds fy, lw=ksa ds fofHkUu la;kstuksa ds vius
vuqeku ;k fopkj ij Á;ksx djds ns[krk gSA

 Ákekf.kd fu'p;u (Warranted Assertion) % ;fn ;kstuk lQy gksrh gS
vkSj leL;k dk lekèkku fey tkrk gS rks foHkze dh fLFkfr lekIr gks tkrh gS
vkSj blls ,d lqO;ofLFkr foHkze&jfgr fLFkfr dk fuekZ.k gks tkrk gSA blls
rF;ksa] fopkjksa rFkk ladYiukvksa ds :i esa Kku dk lt̀u Hkh gksrk gS tks mu
ifjdYiukvksa ds fufgrkFkZ gSaA cPpk leL;k&lekèkku ds i’pkr~ eqLdku ds lkFk
lh[kus dh viuh LokHkkfod bPNk dks iqu% ÁkIr dj ysrk gS tks cPps dh ÁlUurk
dk dkj.k gSA D;ksafd vc LokHkkfod of̀) lqfuf’pr gks xbZ gS vkSj cPpk bl
Ádkj dh Hkkoh leL;kvksa ls fuiVus esa l{ke gks x;k gSA

vr% leL;k&lekèkku dk lEcUèk bPNk dh ml n’kk ls gS tks O;oLFkk esa O;kIr
vlarks"k ds dkj.k vkSj O;oLFkk esa lqèkkj ykus vkSj mls ifj"Ñr djus dh Hkkouk ls
ÁkjaHk gqbZ gSA

leL;k&lekèkku esa vfHklkjh (Convergent) rFkk vilkjh (divergent) fparu

euksoSKkfud fxYQMZ ¼1967½ dk ekuuk gS fd leL;k&lekèkku O;ogkj vfHklkjh
fparu ds dkj.k laHko gksrk gSA mlds vuqlkj vfHklkjh fparu ,slk fparu gksrk gS
ftlesa leL;k dk ,d vdsyk lqLFkkfir lgh mÙkj ÁkIr djus dk Á;kl fd;k tkrk
gSA mldk mís’; fdlh Á’u dk ,d vdsyk loZJs"B vkSj lokZfèkd lgh mÙkj ÁkIr
djuk gksrk gSA

vfHklkjh fparu dk mi;ksx Ák;% vilkjh fparu ds lkFk tksM+dj fd;k tkrk gSA
vilkjh fparu fo’ks"kr% ,d lgt ¼LokHkkfod½] Lora= :i ls Áokgh :i esa ?kfVr gksrk
gS tgk¡ cgqr lkjs lt̀ukRed fopkj vkrs gaS vkSj mudk ewY;kadu fd;k tkrk gSA FkksM+s
gh le; esa cgqr lkjs laHkkfor mÙkjksa dh [kkst dj yh tkrh gS vkSj vÁR;kf’kr lEcUèk
LFkkfir fd;k tkrk gSA tc vilkjh fparu dh ÁfØ;k laiw.kZ gks tkrh gS] fopkj vkSj
lwpuk dks O;ofLFkr vkSj lajfpr dj fy;k tkrk gS ftlesa ,d vdsyk loZJs"B ;k
loksZfpr mÙkj ÁkIr djus ds fy, vfHklkjh fparu dk Á;ksx fd;k tkrk gSA

cksèk Á’u 2

fVIi.kh% ¼d½ vius mÙkjksa dks fn, x, fjDr LFkku esa fyf[k,A

¼[k½ vius mÙkjksa dks bl bdkbZ ds var esa fn, x, mÙkjksa ls feykb,A

i) ,sls vuqHko dks ;kn dhft, tgk¡ vkius vpsru :i ls leL;k&lekèkku fofèk;ksa
dk mi;ksx fd;k gks vkSj leL;k dk lekèkku dj fn;k gksA bl leL;k esa
Á;qDr dk;Zuhfr vkSj ml fLFkfr dk fo’ys"k.k djsaA

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ii) vkids fopkjkuqlkj leL;k&lekèkku ds fofHkUu pj.k dkSu&ls gks ldrs gSa\

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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5-5-2 leL;k&lekèkku lEcUèkh O;ogkj ds iks"k.k esa vè;kid dh
Hkwfedk

cPpksa esa leL;k&lekèkku dh {kerk ds fuekZ.k esa vkSj mUgsa ÁHkkoh :i ls lh[kus esa
f’k{kk dh ,d eq[; Hkwfedk gksrh gSA bl lanHkZ esa fuEufyf[kr fcUnq vkids fy,
fopkj.kh; gSa%

 lekt esa cPpk fØ;kdyki rFkk xfr o ps"Vk ds ekè;e ls lh[krk gSA vr% ;g
visf{kr gS fd cPps dks tkudkjh Lo;a <w¡<+us nsuh pkfg, u fd Kku dks ml ij
Fkksi ;k mM+sy fn;k tk, ;k efLr"d esa Hkj fn;k tk,A

 cPpksa dks thou ds rF;ksa dh [kkst djus ds fy, ÁksRlkfgr fd;k tkuk pkfg,A

 cPpksa }kjk vuqHko dks fo’ysf"kr djus rFkk mls fofHkUu fLFkfr;ksa esa ij[kus ds fy,
Á;ksxkRed fofèk dkQh lgk;d gksrh gSA blls cPps thou dh fofHkUu leL;kvksa
dk ÁHkkoh <ax ls lekèkku dj ldrs gSaA cgqr lkjs fopkjksa@ladYiukvksa dk vFkZ
loksZfpr <ax ls mUgsa Á;ksxksa }kjk tk¡pus rFkk ifj.kkeksa dks ns[kus ls [kkstk tk
ldrk gS] D;ksafd ;s fopkj gh gSa tks gekjs dk;Z dh ;kstuk,¡ gSaA

 leL;k dk gy <w¡<+us ds fy, Á;qDr fofèk;ksa }kjk cPpksa esa foe’kZd fparu dk
fodkl gksuk pkfg,A vr% cPps dks fdlh leL;k dk lekèkku <w¡<+rs le; foosfpr
:i ls lkspus ds fy, ÁksRlkfgr fd;k tkuk pkfg,A

,d vè;kid ds :i esa vkidks lewg fØ;kdyki dk usrk gksuk pkfg,A vkkidks cPps
ds O;fDrRo dks fu"çHkkoh ugha djuk pkfg,] cfYd vè;kiu&vfèkxe fLFkfr dh
O;oLFkk bl Ádkj dh tk, fd cPps vius vfèkxe vuqHkoksa rFkk leL;k ;k dfBukbZ
dk gy fudkyus ds voljksa dk Á;kssx ÁHkkoh :i ls dj ldsaA vkSj bl Ádkj os thou
ds lkeatL; dk vkuan ys ldsaA

laHkor% ;g fuEufyf[kr rjhdksa ls laikfnr fd;k tk ldrk gS%

 cPpksa dks Lora= :i ls rFkk lewg esa dke djus ds volj Ánku djds cPpksa dks
laosnu’khy] lqxzkgh rFkk lPps gksus ds fy, ÁksRlkfgr djukA lqxzkfgrk dk vFkZ
gS leL;k ;k dfBukbZ dk vuqHko djuk] vkSj lPpkbZ dk vFkZ gS leL;k ds lkFk
opuc)rk vkSj yxkrkj Á;kl djukA

 cPpksa dh igy’kfDr rFkk Á;klksa rFkk vU; O;ogkjxr Áof̀Ùk;ksa dks Lohdkj dj
cPpksa dks lEeku nsdj mueas fo’okl txkukA

 leL;kvksa ds lekèkkuksa ds igys ls cus cuk, mÙkj@fopkj u nsukA

 ;fn cPpk fdlh leL;k dks igys Á;kl esa gy ugha dj ikrk gS rks mls leL;k
ij nksckjk fopkj djus ds fy, ÁksRlkfgr djukA

 fLFkfr dks ifjHkkf"kr djus vkSj fo’ysf"kr djrs le; ijns dh ihNs ls ekxZn’kZu
djukA

 tc cPps leL;k ds fofHkUu i{kksa dks Li"V djus ds :i esa tfVy leL;kvksa ij
dke djsa rks mUgsa lgk;rk nsukA

 nwljksa ds nf̀"Vdks.k esa Hkkxh gksus vkSj mudk lEeku djus ds ewY; dks ÁksRlkfgr
djukA

fu.kZ;u çfØ;k rFkk
leL;k lekèkku
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 leL;k ds lekèkku ds fy, #f<+c) èkkj.kkvksa dks grksRlkfgr djukA

 lkewfgd ifj;kstukvksa ds fy, volj Ánku djuk] D;ksafd blls lewg thou esa
lg;ksx c<+rk gSA

 vfèkxe dh ,d fofèk ds :i esa ifjppkZ dk Á;ksx djuk rkfd leqnk; esa
lkewfgd fparu dks rFkk vfèkxe dks ÁksRlkfgr fd;k tk ldsA

5-6 lkjka’k

}a} ,d ,slh fLFkfr dks dgrs gSa tgk¡ fofHkUu fodYi lfEefyr gksa vkSj os ;k rks leku
:i ls lqxE; gksa ;k leku :i ls otZuh; ;k ifjgk;Z gkas] vkSj muesa gesa ,d fodYi
dks pquuk gh gks vkSj vius vki bl ij fu.kZ; ysuk gksA bl Ádkj ÁLrqr fLFkfr dk
lEcUèk laKkukRed] lkekftd] uSfrd vkSj ;gk¡ rd fd jktuhfrd i{k ls gks ldrk
gSA mnkgj.k ds fy,] vki dks jkT; foèkku lHkk pquko esa vius erkfèkdkj dk Á;ksx
djuk gSA ;g laHko gS fd ftrus mEehnokj [kM+s gSa muesa ls vkidks dksbZ Hkh ilan u
gksA ,slh fLFkfr esa vki viuk er Mkyus lEcUèkh fu.kZ; dSls ys ldrs gSa vkSj fdlds
i{k esaA bl Ádkj dh fu.kZ;u ÁfØ;k esa dqN fuf’pr pj.k gksrs gSaA buesa dqN uhps
fn, x, gSa%

 leL;k dks le>ukA

 leL;k ds fofHkUu vk;keksa dh O;k[;k djuk rFkk mudk fo’ys"k.k djukA

 fofHkUu laHkkfor fØ;kvksa dk ewY;kadu djuk ftlesa fofHkUu lanHkZxr] lkekftd
rFkk oS;fDrd iwokZxzgksa dks le>k;k x;k gksA

 fy, x, fu.kZ; ij iqu% nf̀"Vikr djuk vkSj bl Ádkj ;g Hkkoh fu.kZ;ksa ds fy,
,d lanHkZ fcUnq cu tk,xkA

bl lanHkZ esa vè;kid dh Hkwfedk cgqr egRoiw.kZ cu tkrh gS D;ksafd mlls vis{kk gS
fd og vè;kiu esa ,sls volj Ánku djs vkSj fo|kfFkZ;ksa dks fofHkUu fØ;kdykiksa esa
vius vki fu.kZ; ysus ns rFkk mUgsa vius fu.kZ;ksa dk mÙkjnkf;Ro Hkh ysus nsaA

geesa ls ÁR;sd ds lEeq[k dHkh u dHkh leL;k,¡ vkrh gSa ftudk lekèkku djuk gekjs
fy, vfuok;Z gks tkrk gSA gekjs lEeq[k vkbZ leL;kvksa dk lEcUèk gekjs 'kSf{kd]
HkkokRed ;k lkaosfxd] rFkk lkekftd {ks= ls gks ldrk gSA leL;k fdlh Ádkj dh
gks ijarq mlds lekèkku ds fy, ge fuf’pr Áfofèk dk Á;ksx djrs gSaA 'kksèk ds vkèkkj
ij ;g Li"V gqvk gS fd fdlh leL;k&lekèkku ds fy, fuEufyf[kr pj.k ykHknk;d
fl) gq, gSa%

 leL;k dh igpku djukA

 leL;k dks ifjHkkf"kr djukA

 leL;k ds fofHkUu laHkkfor gy <w¡<+uk ¼ifjdYiuk,¡½A

 lokZfèkd mÙke lekèkku dks pquukA

 lekèkku dk ewY;kadu djukA

vè;kid dks pkfg, fd og d{kk esa ,slh fLFkfr;ksa dk fuekZ.k djs vkSj volj çnku
djs rkfd cPps fofHkUu leL;k&lekèkku ifj;kstukvksa esa yxs jgsa vkSj muds lekèkku
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Á;Ruksa }kjk Lo;a <w¡<+saA bl bdkbZ esa ,d nwljh voèkkj.kk ftldh ppkZ dh xbZ gS og
gS fu.kZ;u ÁfØ;kA gekjs nSfud thou esa gesa ,slh leL;kvksa dk lkeuk djuk iM+rk
gS ftlesa fdlh Ádkj dh }a} ;k èkeZladV mifLFkr gksrk gSA }a} D;k gksrk gS vkSj
blls dSls fuiVk tk, bl ij Hkh bl bdkbZ esa ppkZ dh xbZ gSA

5-7 bdkbZ ds var esa vH;kl

1½ ,d vè;kid ds :i esa cPpksa dks fu.kZ;u djuk fl[kkus ds fy, vkius cPpksa ds
lgk;rkFkZ D;k dk;Zuhfr;k¡ Á;qDr dh gSa\

2½ fdlh Hkh ,d leL;kRed fLFkfr dks fy[ksa ftldk lkeuk vkius d{kk esa vè;kiu
djrs le; fd;k gSA ml fLFkfr ls vki dSls fuiVsA

5-8 cksèk Á’uksa ds mÙkj

1½ i) tc gekjs lEeq[k vfèkd fodYi gksa rks ge fu.kZ; ysus ds vius mÙkjnkf;Ro
dks vuqHko djrs gSaA ,d euksoSKkfud ifjÁs{; ls O;fDrxr fu.kZ; Ák;%
vko’;drkvksa] ÁkFkfedrkvksa vkSj ewY;ksa ds lanHkZ esa fy, tkrs gSaA laKkukRed
ifjÁs{; ls fu.kZ;u ÁfØ;k ,d lrr~ ÁfØ;k ekuh tkrh gSA

ii) fu.kZ;u ÁfØ;k ds fofHkUu pj.k fuEufyf[kr gSa ¼fMoh ds vuqlkj½%

& leL;k dks ifjHkkf"kr djuk

& fodYiksa dh O;k[;k djuk

& ifj.kkeksa ij fopkj djuk

& vius ewY; dks igpkuuk

& fu.kZ; ysuk vkSj mudks Á;ksx esa ykdj ns[kuk

& ifj.kkeksa dk ewY;kadu djuk

iii) gekjs fu.kZ;ksa dks ÁHkkfor djus okys fofHkUu dkjd

& O;fDr dh vfHkòfÙk;k¡] vfHk#fp;k¡ rFkk mldk O;fDrRo

& fudVLFk ifjos’k

& lkekftd ifjos’k

& lkaLÑfrd lanHkZ

& of̀Ùkd ¼O;kolkf;d½ ÁkFkfedrk

2½ i) fdlh leL;k dk lekèkku djus esa tks fLFkfr vkSj dk;Zuhfr vkius viukbZ
gS] mls fy[ksaA

ii) gk¡] vkRecksèk fodkl lEcUèkh vH;kl djus ds i’pkr~] O;fDr vius laosxksa
dks lapkfyr djuk lh[k tkrk gSA

3½ i) dqÙkksa ds Áfr Hk; ds dkj.k

ii) & leL;k dh igpku djuk

fu.kZ;u çfØ;k rFkk
leL;k lekèkku
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& leL;k dk fo’ys"k.k djuk

& bldk lekèkku djus ds fy, dk;Zuhfr;ksa dks ekywe djukA

5-9 mi;ksxh vè;;u lkexzh
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